
ANEXO I DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO 
MULTIMÍDIA E PROVIMENTO DE ACESSO À INTERNET (SCM/SVA) – 
DETALHAMENTO DE VALORES RELATIVOS A PLANOS E MULTAS 

CONTRATUAIS - PESSOA FÍSICA 
 
 

TECNOLOGIA UTILIZADA NA ATIVAÇÃO: CABO UTP 
 

PLANO + BÔNUS VALOR 
MENSALIDADE 

VALOR 
MENSALIDADE SEM 
PERMANÊNCIA 

VALOR DE 
INSTALAÇÃO COM 
PERMANÊNCIA 

VALOR DE 
INSTALAÇÃO SEM 
PERMANÊNCIA 

5 MB 0 R$ 39,90 R$ 79,90 R$ 49,90 R$500,00 

10 MB 5 MB R$ 49,90 R$ 99,80 R$ 49,90 R$500,00 

15 MB 10 MB R$ 59,90 R$ 119,80 R$ 39,90 R$500,00 

25 MB 10 MB R$ 69,90 R$ 139,80 ISENTO R$500,00 

 
 
 

Pedido de cancelamento Valor da multa 

 5MB 10MB 15MB 25MB 

1°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

2°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

3°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

4°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

5°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

6°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

7°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

8°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

9°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

10°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

11°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

12°Mês R$490,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 



TECNOLOGIA UTILIZADA NA ATIVAÇÃO: FIBRA ÓPTICA 
 
 
 
PLANO + BÔNUS VALOR 

MENSALIDADE 
VALOR 
MENSALIDADE SEM 
PERMANÊNCIA 

VALOR DE 
INSTALAÇÃO COM 
PERMANÊNCIA 

VALOR DE 
INSTALAÇÃO SEM 
PERMANÊNCIA 

5 MB 0 R$ 39,90 R$ 79,90 R$ 99,90 R$500,00 

10 MB 5 MB R$ 49,90 R$ 99,80 R$ 79,90 R$500,00 

15 MB 10 MB R$ 59,90 R$ 119,80 R$ 49,90 R$500,00 

25 MB 10 MB R$ 69,90 R$ 139,80 ISENTO R$500,00 

35 MB 15 MB R$ 79,90 R$ 159,80 ISENTO R$500,00 

50 MB 50 MB R$ 99,90 R$ 199,80 ISENTO R$500,00 

100 MB 100 MB R$ 149,90 R$ 298,80 ------------ -------------- 
 

 
 

Pedido de 

cancelamento 
Valor da multa 

 10MB 15MB 25MB 35MB 50 MB 100 MB 

1°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

2°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

3°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

4°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

5°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

6°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

7°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

8°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

9°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 

10°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$449,70 

11°Mês R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$299,80 

12°Mês R$470,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$149,90 

 


